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农业银行鄂尔多斯分行作为全市四大行网点最多、覆盖面最广、

服务人员最多的金融机构，紧紧围绕自治区“五大任务”和全市“走

好新路子 建设先行区”目标要求，全面履行国有大行的政治责任、

经济责任和社会责任，不断在促进经济发展中找准定位、强化担当、

贡献力量。2022 年，累计提供融资支持 438 亿元，超额完成 125 亿元

支持目标，贷款增量连续 10 个月保持同业第一。2023 年一季度持续

加大信贷输出力度，实体贷款累计投放 102 亿元，较年初净增 40.58

亿元，位居四行首位。

一、围绕绿色发展，助力筑牢北方重要生态安全屏障

农业银行鄂尔多斯分行坚持以农总行绿色信贷、投行、债券等融

资工具为抓手，着力服务碳达峰碳中和领域项目，特别是紧盯杭锦旗、

达旗百亿级新能源基地建设，全力做好三峡蒙能100万千瓦光伏项目、

瀚峡新能源光伏制氢产业示范项目、华能库布齐能源 1200 万千瓦新

能源基地建设的金融支持。2023 年 3 月末，绿色信贷余额 53.46 亿元，

增量 12.32 亿元，增速 30%；黄河流域贷款余额 184 亿元、增量 11.2

亿元。

二、围绕重点领域，助力筑牢祖国北疆安全稳定屏障

农业银行鄂尔多斯分行大力推进普惠金融“扩面、增量、降价”

工程，不断延伸普惠金融服务广度深度，全力缓解小微企业融资难、

融资贵问题，银监口径普惠贷款余额 16.24 亿元，增量 5.48 亿元，
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增速 50.88%，其中普惠法人贷款余额 8.27 亿元，较年初净增 2.75

亿元，增速 49.84%，增量均居四行首位，连续 4 年完成监管要求。围

绕“住房、消费、经营”三大主体业务，充分发挥个贷经营中心作用，

全力服务全市消费升级和民生金融领域，个人贷款余额 28.93 亿元，

增量 4.88 亿元，余额、增量分别居四行第二、第一。提高信贷资产

质量，不良余额、不良率分别较 2022 年初下降 6.15 亿元和 1.95 百

分点。

三、围绕乡村振兴，助力建设国家重要农畜产品生产基地

农业银行鄂尔多斯分行坚持把服务乡村振兴作为全行业务经营

工作的重中之重。以打造服务乡村振兴领军银行为目标，以“惠农e

贷”为拳头产品，综合运用银政、银担等多种模式，不断加大对乡村

振兴重点领域及重点产业的信贷投放力度。2023 年 3 月末，涉农贷款

余额 174.43 亿元，净增 32.08 亿元，重点支持了鄂绒集团、伊吉汗、

真金种业、鄂能化等羊绒、种业、化肥类企业。服务农户达 4 万户，

贷款余额 49.94 亿元，净增 5.6 亿元，乡镇覆盖率 100%，行政村覆盖

率 94.01%。

四、围绕重点行业，助力建设国家重要能源和战略资源基地

农业银行鄂尔多斯分行以全市构筑世界级能源产业、世界级现代

煤化工产业、世界级新能源产业为契机，积极强化对传统能源保供领

域、煤炭清洁高效利用领域、先进制造业领域等金融供给。2023 年 3

月末，累计投放能源行业贷款 48.79 亿元。其中，为鄂绒、中煤等企

业投放制造业贷款 19.52 亿元；为恒星化学、北方蒙西发电等企业投
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放战略新兴贷款 5.54 亿元；为汇能、满世、呼能等重点客户投放贷

款 23.73 亿元。

五、围绕跨境金融，助力建设我国向北开放重要桥头堡

农业银行鄂尔多斯分行为支持全市做大做强进出口贸易，全力做

好跨境贸易、跨境投融资、基础设施建设。为西金矿冶公司、伊吉汗

等办理结售汇 2540 万美元，为易高煤化、鄂尔多斯电力冶金等办理

跨境人民币 2.8 亿元，为中石油办理跨境资本金 1.65 亿美元。为准

旗高路S26 纳龙高速审批项目贷款 28 亿元，积极介入中铁建S26 纳兰

高速、S27 呼鄂高速、柴图公路等。

今后，农业银行鄂尔多斯分行将以开展学习贯彻习近平新时代中

国特色社会主义思想主题教育为契机，聚集自治区“五大任务”落实

和全市“三个四”目标，坚持强化金融工作的政治性、人民性，强化

国有大行政治担当，将更多信贷资源配置到经济社会发展的重点领域

和薄弱环节，不断为全市经济高质量发展贡献更多金融力量。

供稿：农业银行鄂尔多斯分行 张海洋 编辑：杨恒

为深入贯彻党的二十大精神，积极融入内蒙古五大任务建设，切

实做好小微企业、个体工商户金融支持，提振企业信心，激发市场活

力，助力鄂尔多斯经济社会高质量发展。浦发银行鄂尔多斯分行根据



Ordos Banking Association 鄂尔多斯银行业协会

- 4 -

银监局走访工作以及公司业务整体安排，由该行党总支委员、副行长

刘东辉带队、市金融办发展科科长周卫涛陪同以及该行风险管理部、

公司客户二部、公司客户三部共同开展第一期旗区走访工作。

4 月 18 日-19 日，

刘东辉副行长带队拜访

鄂托克旗金融办，走访调

研棋盘井工业园区、蒙西

工业园区，实地走访调查

了鄂托克旗伊吉汗羊绒

制品有限责任公司、鄂尔

多斯市双海煤炭运销有限公司、内蒙古恒驰科技着色新材料项目、内

蒙古美力坚科技化工有限公司。

4 月 20 日，刘东辉副行长带队拜访杭锦旗分管农牧副旗长，对接

杭锦旗金融办，了解基础金融需求，助力乡村振兴。参加杭锦旗经济

开发区“走进园区”政银企对接会，实地走访调查了鄂尔多斯市山拓

羊绒制品有限公司。

通过此次进园、下乡、座谈、走访、实地调查等形式，该行主动

对接政企两端送金融、送服务、送产品，疏通金融服务“最后一公里”，

把金融服务送出去，推动服务触达、政策落地，响应“小微企业金融

服务质量建设年”，为鄂尔多斯经济社会高质量发展贡献力量。

供稿：浦发银行鄂尔多斯分行 朱全 编辑：李锐
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根据自治区联社网点

转型工作部署，杭锦农村

商业银行按照“以客户为

中心”的服务理念和有效

整合营业网点资源的工作

思路，通过对网点布局调

整和分类管理、物理柜台

和自助设备合理配备、人力资源的配置优化和营销能力提升等方面，

深入开展营业网点转型工作。

一是开展以区分网点功能定位、完善网点空间布局的“硬”转型。

坚持“少而精、小而美”的原则，将原有网点打造成为多功能、智能

化新型网点，目前已对 3家支行进行了新建和改造，积极推动营业部

“旗舰型”网点打造工作，并将 4处营业网点转型为轻型网点，极大

的缩减了柜面人员，目前高柜数量较 2021 年初缩减 43%。

二是开展以优化业务处理流程、提高网点营销力为主要内容的

“软”转型。开展全员营销能力培训，进一步提升营业网点的服务水

平和运营效能；经过对营业网点业务量分析及市场调研，通过人力资

源优化配置、网点轮休等方式，进一步压减了传统柜面人员数量，释
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放出更多柜面人员充实到厅堂服务及客户经理队伍当中，进一步减轻

运营成本、提升客户服务能力，目前该行客户经理占比达到 30%。

三是开展以适应和满足互联网金融大发展、客户金融消费行为模

式和需求的“智”转型。进一步加强营业网点机具配置，智能柜台及

大堂经理覆盖率达到 100%，进一步加快客户业务办理速度，减轻柜面

业务量，充分发挥厅堂营销及客户服务作用，智能柜台分流率达到

36.31%。组织开展基于厅堂和收单商户的线下营销活动，基于微信、

支付宝等业务的线上营销活动，同时从广度和深度两方面入手，开展

场景金融建设和合作客户准入工作，电子交易替代率达到 90.35%。以

社保卡为重点，强化协同营销。建成社保制卡网点 5处，购置移动社

保卡制卡机 4 台，有效提升了社保卡制卡效率，截至 3 月末累计制发

社保卡 79448 张，全旗社保卡覆盖率达到 64.87%。

目前该行网点转型工作取得明显成效，2022 年度综合考核

排名全区第九，“2023 春天行动”一季度综合得分排名全区第

十，存贷款市场份额稳居全旗金融机构首位。

供稿：杭锦农村商业银行 李鑫 编辑：杨恒

为扩大普惠金融覆盖面，提升综合服务能力，落实金融惠企纾困

政策，为企业提供优质、高效、便捷的金融服务，乌审旗联社积极安

排部署，成立了以党委书记、理事长为组长的领导小组，认真开展“金
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融助企百千万”春风行动，主动把金融服务“送出去”，推动普惠金

融业务触达、政策落地。

先学一步，深学细悟

宣传贯彻党的二十大精

神。组织党委理论学习中

心组、支部集中主题学，

利用“三会一课”常态学，

召开主题党日活动深入

学，深入基层调研联系实

际学，迅速掀起学习宣传贯彻党的二十大精神热潮。同时，以习近平

新时代中国特色社会主义思想为指导，认真贯彻落实 2023 年普惠金

融、消费者权益保护工作会议暨“金融助企百千万”动员会会议精神，

制定印发了《乌审旗农村信用合作联社“金融助企百千万”春风行动

方案》，明确任务目标，细化工作措施，确保春风行动落到实处。截

至一季度末，组织党委理论学习中心组 3 次，支部集体学习 15 次，

主题党日活动 15 次，下乡调研 2 次，解决问题 5 个。

先下一步，全员营销主动靠前服务。结合“2023 年春天行动”，

进社区、进商户、进农区、进牧区、进园区、进校区、进产业联合体

“七进”活动，开展小微金融服务大走访、大调研活动，“送贷上门”

“服务上门”；坚持下沉服务重心,以乡村振兴惠民贷、乌审草原金牛

贷、农牧贷等产品,稳定拓展小额信贷市场，坚持做小做散做精，推



Ordos Banking Association 鄂尔多斯银行业协会

- 8 -

动业务经营管理实现高质量发展，以实际行动肩负起服务实体经济的

政治责任和使命担当。截至一季度末，共计营销走访客户 4997 户，

投放各项贷款 101402.83 万元；通过银税企对接会共计与企业达成对

公账户开户意向 27 户，达成贷款融资意向 13 笔，意向金额 5670 万

元。

先行一步，以网点转型赋能金融服务。以网点转型为契机，根据

工作安排，推出“一社一品”，由各营业机构针对本机构特色，提出

网点转型方案；为切实降低运营成本，提高联社机关服务营业机构质

效，修订有关方案，安排“三长”全年不少于 12 次、中层部门经理

不少于 15 次开展厅堂营销和下沉包联村镇一线服务，全体职工轮流

担任大堂经理，拉近与客户的距离，让乌审农信受众更广，从“被看

见”到“被熟知”，最终“被记住”。截至一季度末，使用流动服务车

进行集市宣传 11 次，在营业场所通过农信讲堂、金融讲座、创意沙

龙等形式，开展金融宣讲 30 余次，深入社区、嘎查村、广场等开展

金融知识宣传 60 余次，分发传单 5840 余份。

今后，乌审旗联社必将坚守主责主业，主动对接政企两端送政策、

送产品、送服务，持续聚焦企业群众办事创业“急难愁盼”问题，助

企纾困、惠企利民，让客户感受到更专业、更温暖的金融服务，全面

提升农村金融服务水平，进一步改善农村金融服务环境，满足农村市

场主体多元化融资需求，为助力乌审旗实体经济发展贡献农信力量！

供稿：乌审旗联社 康娜 编辑：惠媛
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一年之计在于春，春耕备耕正当时。作为服务地方的农村金融主

力军，准煤联社聚焦主责主业，根据准旗春耕生产实际，以“党建+

业务”形式，早谋划、早调查、早落实，深挖客户春耕备耕资金需求，

主动送贷上门，为客户送去金融“及时雨”，施足“金融底肥”。截至

3 月中旬，准煤联社涉农贷款余额 45.43 亿元，涉农占比达到 75.77%，

今年新发放涉农贷款 6.95 亿元，其中发放春耕备耕贷款 105 户，金

额 1434.11 万元。

一是主动对接村委，提前安排部署。结合“整村授信”战略布局，

加大与辖区村委会、种养殖大户等对接力度。联社分管领导亲自带队

深入乌兰不浪村、小滩子村等，实地了解农户、种养殖户、专业合作

社的农业生产发展规划和农业资金需求。

二是深入田间地头，摸排走访农户。结合“普惠金融大走访”活

动，组织金融工作队深入田间地头、村居院落，逐村逐户开展“地毯

式”摸排，对有资金需求且符合办贷条件的农户做到早调查、早发放，

让春耕备耕信贷资金支持更便捷、更接地气。

三是优化信贷产品，做好金融服务。针对春耕备耕农时短、资金

需求急等特点，不断优化完善“惠农贷”“乡村振兴贷”等涉农信贷

产品，有效满足农牧户金融需求。降低贷款利率，让农户实实在在享

受到金融红利。优化信贷服务，通过手机银行实现足不出户用信还贷。
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“有了你们信用

社给我提供的这50万

元贷款，今年扩大规

模的资金问题就解决

了，现在啥也不愁

了。”大路镇小滩子村

村民张某高兴地说

道。原来张某 2020 年成立专业合作社，主要经营农作物种植及农机

具租赁。2022 年种植玉米、经营农机具收益可观。为扩大经营规模，

新承包土地 2600 亩，每年需要缴纳土地承包款 90 万元，加之春耕种

子、化肥、农药、农用物资采购，资金存在缺口，向该联社申请贷款

50 万元。了解这一情况后，大路信用社立即前往现场调查，当日就为

其发放了 50 万元的“乡村振兴贷”，解决了他的燃眉之急。

春耕生产是事关民生的大事，更是准煤联社践行服务“三农”、

助力实体经济、支持乡村振兴的重要举措。今后，准煤联社将全力以

赴落实全面推进乡村振兴战略总体要求，持续优化支农惠农服务模

式，为地方经济高质量发展提供强有力的金融支撑。

供稿：准煤联社 李仙 编辑：武斐


